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FOrderung der Arbeitsfahigkeit,
far alle Gepr 2rationen

Gesellschaft:  Kultur  Gesetzgebung  Ausbildungspolitik  Sozial- und Gesundhe’ o FUhrung:

Wissen Uber alter(n)sgerechte
Arbeitsgestaltung und
Wissensvermittiung &
Konzentration auf
Ressourcen/Starken
(Anerkennender

Beim Individuum

begl nnen, _ Erfhrungsaustausch)
aber nicht beim
. . PE/OE:
Individuum Alter(n)sgerechte

Berufsverlaufe

stehen bleiben!

T, ® Arbeitsmedizin:
Leistungsfahigkei Fruherkennung durch
Arbeitsbewaltigungs-
Coaching

© FIOH 2010 Age Power
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Was sehen Sie?

Sehr
wenige

Fast alle

1+3=4
2+4=0
3+2=5
5+1=06

2+2=5

Fast
niemand



Europa (seit Aristoteles):

Modelle und Dualismus

China vor Christus:
Situation und Koharenz

Entweder oder Oder

Sowohl - Als auch

Es gibt oder Es gibt nicht

Es gibt - Es ist noch nicht vorhanden

4 Jahreszeiten

2 ,,echte’ Jahreszeiten und 2
Uberginge

BFG

Keine durchgangige
Philosophie des Alterns (nur
Bruchstucke: z.B. Cicero,
Montaigne oder Beauvoir)

Philosophie der Uberginge
(Leben erschopft, Alter
entspannt, Tod lasst uns
ausruhen)




Mentale Modelle:
Das Sichtbare i1st unsichtbar!

Automobilindustrie: Japan-Besuch der
3 Weltmarktflihrer aus Detroilt:

® Japan: Just in time in der Theorie
® Japan: Betriebsbesichtigung Toyota

® USA: Ignoranz & die Folgen

(nach: Peter Senge: Die 5. Disziplin)

BFG



Aspekte des demografischen Wandels
Altersaufbau der Bewtilkerung in Deutschland o
am 31.12.1910 am 3—1_.12.! 50
e, pEeenT 4 . N
»o Kollektives Altern
* =>» weniger Erwerbspersonen
. im Verhaltnis zu vielen
r ~ Rentnerlnnen (von 4:1 auf 2:1)
Altern einer groRen Kohorte \ : /_)
= viele Erwerbspersonen - e ~N
& Alter(n)sgerechte Arbeit [ 1c ,Entjlungung” der
\_ e Gesellschaft
am 31.12.2008 am Ezgg;%{%ué’r}i 9 Wen|ger
e smren _ : Erwerbspersonen =
""""" - Nachwuchsprobleme
- G Attraktive Arbeit/
BFG IR K L i




Bevolkerungsprognosen 2060
Osterr. 2008 m Osterr. 2060 BRD 2022

68%

Osterreich: iiber 7
Milliarden €
demografiebedingte
Zusatzkosten fiir
Unternehmen und
Kassen 2012 bis 2026

157 4961 4%, 3,

0-14 15-64 65 plus 80plus
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Lebenserwartung ab 65 (Jahre)

1995 m 2010

17,0 1

d

Frauen Osterr Frauen BRD Manner Osterr.  Manner BRD
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Gesunde Lebensjahre ab 65
1995 m 2010

10,2 10,2

: 8,4

| s

8,0

P

Frauen Osterr Frauen BRD Manner Osterr. Manner BRD
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Anteil Gesunder Lebensjahre an
der Lebenserwartung ab 65

S:40% =273% | 1995 ®2010 S:50% = 77%
DK: 53% = 65% DK: 63% =» 69%

53% 55% 54% /

S

&

Frauen Osterr Frauen BRD Manner Osterr. Manner BRD
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Altersentwicklung Krankenhaus

2006-2015, 5408 Personen (2006)

601

787

804 804

57 7

01

945

262 62
41 47
I I . I I I I I I I
unter20 20-24  25-29  30-34  35-39  40-44  45-49  50-54  55.50  60-64
BFG 02006 ®@2015

uber 64



Arbeitsphysiologische Grundlagen:

Problem
o Physische
100 4 Leistungsfahigkeit
80 - Reserve
eod  fREpaztat NG
40 A
Physische
20 - Arbeitsanfordefung
0

0 20 30 40 a0 60 Jahre
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il

40

20

Reserve

Kapazitat

Physische Kapazitat

I—L\

e

Fhysische

—

Arbeitsanforderung

-hhhh-'"‘:'-l-...___

Hh'""‘-l-._,__

-('

U

20

30

41

all

il

Mehr geistige,
psychische und
soziale Heraus-
forderungen

Jahre

Quelle: llmarinen 1999:185
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V02max

(R ST
Passive $
| I \V I 1
20 30 40 50 60
Age
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Fakioryert

|
<12 20-20 30-35 38-30 40-44 45-50 50-50 &0+
Srbsitszeit [hANocha]

Abbildung 9: Poycho-vesetatnve Bewchwerden im Abhfinsigkert von der Daner der
Arbeitszeat und dem Alter der Befragten

Nachreiner, Réadiker, JanBen, Schomann (2005): Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen
der Dauer der Arbeitszeit und gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

www.gutearbeit-online.de



SArbeitsbedingtes Vor-Altern”
(Hacker)

ABI-Werte Frauen Manner
(Skala 7-49 Punkte)

30-44 | 45-54 | 55-64 | 30-44 | 45-54 | 55-64

Sehr starkes

Stressempfinden:
Selten| 41,4 | 39,6 | 37,4 | 42,0 | 40,1 | 38,5

Mindestens | 37,2 | 31,7 | 30,1 | 36,4 | 32,2 | 29,7
wochentlich

BFG (aus: Dimensions of Work Ability, S. 114)



Mit zunehmendem Alter
wachsen individuelle Unterschiede

ABI-Kategorie
ABI-Werte
S U e — - 49
45 | ~,, sehrgut
40 [
’ ut
35 [77 6 8
30
———————————————————————————————————————— --- - 27
25 ]
20 schlecht
15
¢ KM-Betriebe 1998, N=729
10 .
______________________________________________________________________________ _7
5
15 25 35 45 55 65  Alter
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eichbehandlung oder Individualitat?

Damit es gerecht zugeht, erhalten Sie alle die gleiche
Prufungsaufgabe: Klettern Sie auf diesen Baum!

BFG



Arbeitsfahigkeit (ABI)

50

—Keine Mallnahmen

sehr gut

45

gut

40

~=Nur individuelle
\ Gesundheitsférderung
mﬁjﬁg \\
30

—|ndividuelle

schleght Gesundheitsforderung,
Ergonomische
Malnahmen,
“ 0 4  s0 55 e e verbessertes
Alter (Jahre) Flhrungsverhalten

BFG Ausarbeitung: Dr. Richenhagen
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/z.B. )

 Bewdltigungskompetenz
* Selbstwirksamkeit
!Fertlgkelten, Fahigkeiten Y Innere

\] Ressourcen

Belastungen |— Npersonal) — | Gesundheit
‘ /1B, I
 Anerkennung durch Vorgesetzte
Aullere Ressourcen « Kommunikation & Kooperation

S :  Handlungsspielraum mit
(organisational & sozia selbstbestimmten Rahmen-
G bedingungen -
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Relatives Herz-Kreislauf-Risiko bel
niedriger Anerkennung & hoher
Verausgabungsbereitschaft

Normalgewichtige ohne
Gratifikationskrise (1.0)

Normalgewichtige mit

1 A~ V a S AN

Ubergewichtige mit
Gratifikationskrise (7.45)

Quelle: J. Siegrist
BFG
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Wahrscheinlichkeit haufiger Beschwerden bel
fehlender Anerkennung & hoher Verausgabungsbereitschaft

haufige Beschwerden Fahrdienst Handwerk Verwaltung
(n=399-297) (n=435-408) (n=241-184)

Muskel-Skelett-Symptome 'i' .

Magen-Darm-Symptome 'i' 'ﬁ'
i

==
==3.
==
==
==

Mudigkeit, Schlafstorungen s &
rrt

=S
==
==je

Verkiihlungen

=
=ge

i1

Quelle: Peter, Geildler, Siegrist, Stress Medicine (1998)

Ubelkeit, Schwindelgefiihl

=3
=ge
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Berufliche Gratifikationskrisen &
depressive Symptome

Ungleichgewicht von

Verausgabung und e« s s s s
Belohnung (OR 5.9) T T T T 0

Ubersteigerte berufliche | 4 & & & &
Verausgabungsneigung rrrtrro
(OR 5.9)

Larisch, Joksimovic, von dem Knesebeck, Starke, Siegrist, 2003
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Berufliche Faktoren & Diabetes Il

Ungleichgewicht von

Verausgabung und Belohnung :
(Gratifikationskrise nach Siegrist) w w
(OR 1.7)

Niederer beruflicher Status:

Frauen (OR 1.7)| 1 1
Manner (OR2.9)| 1t 1 #

Kumari, Head, Marmot 2004 (Whitehall I1)
BFG




Wahrscheinlichkeit besserer
Arbeitsbewaltigungs-Fahigkeit

(11 Jahre follow-up, llmarinen/Tempel, 2002. s. 249

2,1

1,8

Mehr Sport Weniger FlieBband hohere Anerkennung
BEG durch Vorgesetzte
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v'Gehalt
v'Position

v’ Aufgabe

Erwartungen?
Bediirfnisse?
Status?
Gefiihle?
Ideale?
Zugehorigkeit?
Identifikation?




Vier Gruppen einer Belegschatft. ..

Belegschaftsgruppen:
Fehlzeiten und Anwesenheit

Hohe no o
Anwesenheit BeSChaftlgte
mit relativ wenigen oder gar
keinen Fehlzeiten tUber
langere Zeiten
Beschaftigte
mit mittleren,
unregelmaRigen Fehlzeiten
Beschatftigte,
Niedrige bei denen Zweifel an der Arbeits-
Anwesenheit bzw. Dienstunfahigkeit besteht
Kein Ipsychologlscher psychologischer Arbeitsvertrag
Arbeitsvertrag

BFG
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An-Erkennen
von Person und Leistungen

,Wir haben zwar jetzt so ein System, wo man dann

BFG

am Ende des Jahres ein bisschen Geld bekommt,
aber Geld ist nicht alles.

Ein Gesprach ware da bestimmt schoner. Mit den
Leuten, die sehr oft krank sind, sprechen sie ja
auch. Da konnten sie mit uns ja genauso
sprechen. “(OPNV)

Muss ich erst krank werden, dass mein
Teamleiter mit mir redet? “(Callcenter)



BFG

Kantine

Die Kantinen als Ort der negativen
Kommunikation, des Krank-Redens, der
Gerluchte und der Norgelei:

,lch lasse mich nicht demotivieren”,

oder: Ich bleibe nur langer, ,,wenn die
Richtigen dort sind”

==>  Aktivierung der schweigenden
Mehrheit durch starken-
orientierte Interventionen



® 6% fahren nur wegen des Geldes

® 94 % haben eine positive Beziehung
zur Arbeitsaufgabe:

— Kommunikatorin

. Gesundheitsressource:
— Fahrkunstlerin Arbeitsfreude & -stolz
— Selbstandige/r durch WahImdglichkeiten

BFG
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[ — ”

Lob

Aktuelles
Kompliment

Leistungs-
Beurteilung

Absichtsvoll im
Moment des Lobes

SAGEN

ob = Anerkennung?

110 B ]

Anerkennung

Generelle
Wertschatzung

Leistungs-
Wertschatzung

Absichtslos im
Moment des AE

FRAGEN



Anerkennender Erfahrungsaustausch —

BFG

die Ziele

Beziehungspflege = direkte Gesundheitsforderung
durch FK und

Aktualisierung des psychologischen Arbeitsvertrages

Ermittlung bestehender Ressourcen bei der Arbeit
und von

Verbesserungspotentialen

Anerkennender Erfahrungsaustausch:
,MA als Experten flr Arbeit und
Gesundheit/Wohlbefinden/

Arbeitsfahigkeit “ernstnehmen — MA als interne
Beraterlnnen nutzen



39 llmarinen/Gei3ler/Frevel WA-A 2011

BFG



Chancen: Risiken:

® Erfahrungswissen ® Korperliche
wachst Uberforderung

® Hbhere soziale, e Nachtarbeit
kommunikative und e Standige Uberstunden
psychische e Zeitdruck
Leistungsfahigkeit o

; le) Netz- ® SO0ziale, psychniscne,

¢ (Informe geistige Unterforderung

werke

® Falsche Lehrmethoden

® Geringe Fluktuation (Software!!!)

® Weniger Unfalle

BFG



D

Basis-Modell fur Berufsve

v i

é Einstieg (Tatigkeit nach Aushildung) zum Aufbau von Routine

Umstieg bei belastungsbedingt begrenzter Tatigkeitsdauer ® und/

6 oder berufliche Entwicklung © (mit systematischem Training und
gezielter Unterstlitzung durch altere/erfahrene Kolleginnen) oder

Aufstieg

Verweilen mit alternsgerechter Anpassung der Tatigkeit, abwechs-
lungsreiche Aufgaben = bis zum Regelrentenalter zu bewaltigen

Entlastung mit erfahrungsgeleiteten Arbeitsaufgaben und
alternsgerechten Arbeitsbedingungen - als Wahlangebot

! Alter(n)sgerechte (Teil-)Tatigkeiten
/ Alterskritische (Teil-) Tatigkeiten



Laufbahnmatrix

MATRIX
ALTERNSGERECHTE BERUFSVERLAUFE ESE (Stand 06.06.2012)
% Einstiegs-Arbeitsplatz . Umstieg leicht mdglich, geringer Schulungsbedarf
Umnstiegs-1 Aufstiegzarbeitzplatz zum Belastungswechsel (bei belastungsbedingt begrenzter Titigsitsdauer] undioder zur beruflichen Weiterentwicklung = 1 einzatzbereit am Arbeitsplatz Umstieg denkbar, gréferer Schulungsbedarf
| Werweilarbeitsplatz mit alternsgerechter Anpassbarkeit der Tatigkeit, abwechslungsreichen Aufgaben bis Regelpensionsalter bewiltigbar . im Anlernprozess . Umstieg schwer umsetzbar

Ausstiegs arbeitsplatz mit erfahrungsgeleiteten Arbeitzaufgaben und alternsgerechten Arbeitsbedingungen als wahlangebot 240 MSCHG Kriterium 1 mehr als 240 Monate Machtschichtschwerarbeit geleistet=Pension mit 57
Dls Auszstiegzarbeitsplatz denkbar [Lrm, Schichimodell, Hitze) l:l als Ausstiegsarbeitsplatz denkbar [Stress) 1800 MSCHG Kriterium 2: mehr als 130 Monate Machischichtschwerarbeit geleistet
Pramisse: Ein Verweilarbeitsplatz ist strukturell betrachtet [nicht zwingend individuell] immer automatisch ein Ausstisgsarbeitsplatz HERD MSCHG geleistete Manate per 01.01.2012

= Schwerarbeit generell: Definition und Kriterien mit Betriebsrat abkliren

Tatigkeit/Arbeitsplatz
=] Y
@ o 4
= lz = 5 g
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2 |=|ni|=|r|z|®|=|=|s|=|4|E|<|o|m|E|&|@ |6 | |5 |0 w|0 |0 |06 |0 |5 |8 & oo |0 |6 ]o oo || || |= e v || |J|EE|E[E|E
Type Arbeitsplatz alalals s N 4 4 | 4 8
Arbeitsplatzbescl ung =] = 1] =1 [=] = | |
Erforderliche Qualifikation I e EEE R R E N EE EEEE HEIE BOLEEEEEEEEEEEE ENE AR E EEEEHEEEEEE
Dauer der Qualifizierung/
Wochen GESAMT 0| 6[(w]w|s0| 5|35 20|26[34|37 =16 6| 6| 6|15[15|30[=0[30]{00f40|52|40f15 25| 50[ 0| 0|62|6z|62| 4|14 M|20|15| x| 4| 2|6[zo|7|z[1z|20|z(1F] 66| 6|22
Notwendige Voraussetzungen (1} E BB o kS HEIEEEEERE S = HEIEEIE
Notwendige Voraussetzungen {2} ] S
Notwendige Voraussetzungen {3)
MUSTER MAH 18.10.1928 HHR i 1
TALUSTER: MR 211580 ey =T = 1
MUSTER MAK 13.6.1365 HHR 1 1 =
MUSTER MAK 2101387 HHR 1 =
IAUSTER MAR 26.5.1964 | 240 2 111 1 11 1
MUSTER MA ERTRETE T B 1111 1© 2012 Béhler Edelstahl GmbH & Co KG ‘
TAUSTER MAR 611858 | 5 1
MUSTER MAX 311364 Za0 Alle Rechte vorbehalten. K i
PMUSTER MAK II0I97E i Diese Matrix darf ohne schriftliche Genehmigung von
IAUSTER MAX 1251965 | 240 e 2] 11 " . 1
MUSTER MAX 271365 240 Bohler Edelstahl GmbH & Co KG weder reproduziert [ i
PALSTER MAX noch unter Verwendung elektronischer Systeme
MUSTER MAR 13.8.1982 1 3 0 e — 9 111
IAUSTER MAR 5.12.1366 S 7 gespeichert, verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet T T
TS TER MAR 2051371 wa] || H T werden. 1 [ [
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ab=¢

. ARBEITSBEWALTIGUNGS-COACHING

BFG



ab-c als Instrument des

Ermmin n\Alormonfc
|_||||uuv CIITITIIWLYD

Ziel

Beratungsinhalt

t/ %

A Individuelle
Selbstbeobachtung
&-regulation

=» Fruhhinweis fur die Person selbst
(Selbst-beobachtung durch personlichen
Indexwert)

=» Vertrauliches Gesprach - Planung
individueller FordermaBRnahmen

=

A Betriebliche Steuerung zur
Forderung der Arbeits-
bewaltigung der
Beschaftigten

= Fruhhinweise fur den Betrieb
(anonymisierter J
Arbeitsbewaltigungsstatus der Belegschaft
und Forderbedarfe)

= Moderation = Planung betrieblicher
FordermafRnahmen

sl
4 Uberbetriebliche Handlungs-
maoglichkeiten zur Forderung der
Arbeitsbewaltigung der Arbeits-krafte
und der Zukunftsfahigkeit der Betriebe

=» Frihhinweis fur die Region / Branche
(anonymisierter < Arbeitsbewaltigungsstatus der
beteiligten Betriebe / Branchen und Férderbedarfe)

= Moderation 2 Planung tberbetrieblicher
FordermalRBnahmen

5HG




Frihhinwelse durch den
Arbeitsbewaltigungs-Index (ABI)

Frage 6.

® Glauben Sie, dass Sie, ausgehend
von lhrem jetzigen Gesundheilts-
zustand, lhre derzeitige Arbeilt auch
IN den nachsten zwei Jahren
ausuben konnen?

oZiemlich sicher
oNicht sicher
oUnwahrscheinlich

BFG



Fruhhinweise fur Berufs-/Erwerbs-
Unfahigkeit und Sterblichkeit

Abb./Tab. 83: Zusammenhang zwischen Arbeitshewaltigungsindex und der
Vorhersage von Sterblichkeit und Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsrente
bei kommunalen Arbeitnehmern in den Jahren 1981-1992

a/
/0

70 7

60 -

50

40

30 -

20

10 1

D_

O Erwerbsunféhigkeitsrente 1992
O 1o0d1992

sehr gut gut malig schlecht

Indexeinteilung: schlecht: 7-27, malig: 28-36, gut: 37-43 und sehr gut: 44-49 Punkte
BFG Quelle: Tuomi, limarinen et al. 1997
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Innovation durch
Generationen-Kooperation

+ —

e Das aktuellere e Jungere neigen zu
technische Wissen lokaler Optimierung
der Jungeren

® Prozesswissen & e Oft geringeres
Erfahrungswissen aktuelles (tech-
der Alteren nisches) Wissen der

Alteren



Welche Fragen fragen?

® Was ist der besondere Einfluss
des Alterns auf das Lernen?

oder

® Was ist der besondere Einfluss
des Lernens auf das Altern?

BEG Pekka Huuhtanen, Finnland, 2006
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Konsequenzen flr
altersgerechte Didaktik

Altere lernen nicht schlechter als Jingere
sondern anders

Altere brauchen einen Sinn

Altere sind oft lernentwohnt

Neue Lerninhalte mit vorhandenen Denk-
und Handlungs-Strukturen verkntpfen —

Bezug zum Alltag
ZieIe_mUssen es wert sein, Neu-/Umlernen
auf sich zu nehmen

Bei_ ED\_//_software - ab 50 Einzelunterricht:
€ Individuelle Lernmuster



Abb./Tab. 177: Alter, Arbeitsgeschwindigkeit und -leistung,
Effektivitat und Wirksamkeit

F'y

/W]rksarnkeit
/’Ef fektivitat

‘-'-‘-l—_

Arbeitsleistung

/ N\

™

Arbeitsgeschwindigkeit

/Zé
) -

Junior | Profi Meister | Coach | Botschaf{ Geschichtenerzahler
ter

g

65  Alter

Quelle: Rantanen 2000

BFG
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Fazit

FK/BR & MA mussen mehr Uber
Arbelt, Alter(n) & Gesundheit
wissen = alter(n)s- und
geschlechtergerechte
Arbeitsgestaltung &

Evaluierung nach ASchG unter
Berucksichtigung von Alters- und
Gender-Unterschieden

Nicht kleckern: Klotzen!



Krankheit ist ein
Kostenfaktor.

Gesundheilt ist
eine Investition.
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Institut flr Gen nagement

www.verein4splus.biz

Danke & Auf Wiedersehen



